
Lautakuntien ja kaupunginhallituksen alaista toimintaa
ohjaavien palvelusuunnitelmien 2022-2025 valmistelun

tilannekatsaus

Lautakuntien ja kaupunginhallituksen alaista toimintaa
ohjaavien palvelusuunnitelmien 2022-2025 valmistelun

tilannekatsaus

Kaupunginhallitus 17.1.2022 Kaupunginhallitus 17.1.2022 

Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo



2

Kaupunginhallitus

• Merkitsee tiedoksi lautakuntien ja kaupunginhallituksen alaista toimintaa 
ohjaavien palvelusuunnitelmien 2022-2025 valmistelun tilannekatsauksen ja

• keskustelee tilannekatsauksesta. 
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Tausta
• Tampereen strategia Tekemisen kaupunki hyväksyttiin 

kaupunginvaltuustossa 15.11.2021. Strategia on valmisteltu 
pormestari Anna-Kaisa Ikosen pormestariohjelman pohjalta.

• Pormestariohjelman ja strategiaprosessissa kerättyjen 
aineistojen keskeiset viestit kiteytettiin vuoteen 2030 
ulottuvaan strategiaan. Pormestariohjelman kaikkia 
konkreettisia sisältöjä ei ollut tarkoituksenmukaista 
sisällyttää strategiadokumenttiin.

• Kaupunginhallitus linjasi 6.9.2021, että pormestariohjelman 
toimeenpano varmistetaan sisällyttämällä ohjelman keskeisiä 
sisältöjä myös muihin kaupungin strategisen 
johtamisjärjestelmän asiakirjoihin (mm. palvelusuunnitelmat, 
vuosisuunnitelmat ja erillisohjelmat ja -suunnitelmat).

• Kaupunginhallitus esitti lisäksi 27.9.2021 toiveen 
palvelusuunnitelmien valmistelun tilannekatsauksesta 
kaupunginhallituksen kokouksessa ennen 
palvelusuunnitelmien hyväksymiskäsittelyjä lautakunnissa ja 
kaupunginhallituksessa (konsernihallinnon 
palvelusuunnitelma).



Strateginen johtamisjärjestelmä
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Palvelusuunnitelma
Palvelusuunnitelmat ovat välineitä kaupunginhallituksen ja 
lautakuntien alaisen toiminnan johtamiseen. 
Palvelusuunnitelmien tarkoituksena on tukea ja ohjata 
pitkän aikavälin suunnittelua ja johtamista.   

Palvelusuunnitelmat tarkentavat ja konkretisoivat yleisellä 
tasolla olevaa Tampereen strategiaa, strategiaa täydentäviä 
ohjelmia ja suunnitelmia sekä strategian laadinnan pohjana 
olevaa pormestariohjelmaa. Palvelusuunnitelmilla myös 
viestitään siitä, miten kukin lautakunta ja konsernihallinto 
edistää strategian ja pormestariohjelman toteutumista. 

Palvelusuunnitelmat laaditaan ja hyväksytään 
valtuustokaudeksi 2022-2025, mutta niiden sisällöt 
tarkistetaan tarvittaessa vuosittain osana toiminnan ja 
talouden suunnittelua. Palvelusuunnitelmat hyväksytään 
lautakunnissa ja kaupunginhallituksessa.
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Vuosisuunnitelma
Vuosisuunnitelmat tarkentavat ja toimeenpanevat 
palvelusuunnitelmia ja vuosittaista talousarviota. 
Vuosisuunnitelmilla toimeenpannaan myös 
pormestariohjelman sisältöjä. 

Vuosisuunnitelma sisältää kuvauksen ko. vuonna 
toteutettavista toimenpiteistä, taloudesta, riskeistä, 
hankinnoista sekä henkilöstö- ja koulutussuunnitelmasta. 

Vuosisuunnitelmat laaditaan syksyisin osana toiminnan 
ja talouden prosessia. Vuosisuunnitelmat hyväksytään 
ko. toimielimessä vuoden loppuun mennessä. 

Strategiavalmistelun aikataulusta johtuen palvelusuunnitelmat 2022-2025 ja vuosisuunnitelmat 2022 
hyväksytään lautakunnissa ja kaupunginhallituksessa 18.2.2022 mennessä.



Palvelusuunnitelmat ja vuosisuunnitelmat
- Painopisteistä konkreettisiin toimenpiteisiin

PAINOPISTEET 

Yhdenvertaiset yksilöt

Tekevät yhteisöt

Hiilineutraaleja tekoja

Tulevaisuuden edelläkävijyyttä

Lautakunnan/konsernihallinnon 
omat painopisteet

Painopisteittäiset 
toimenpide-

kokonaisuudet 
valtuustokaudelle

TOIMENPIDE-
KOKONAISUUDET

VUOSITTAISET 
TOIMENPITEET

projektit
linjatyön toimenpiteet

kokeilut

VUOSISUUNNITELMA

Mitä tavoitellaan?
Tavoitteet, linjaukset ja mittarit

Missä tulee saada aikaan 
muutos, jotta tavoitteet 

saavutetaan?

Mitä tehdään, 
jotta muutos toteutuu?

PALVELUSUUNNITELMA

YHDENVERTAISET 
YKSILÖT

Sosiaalisen 
turvallisuuden 
vahvistaminen

Alueellisen 
yhdenvertaisuuden 

edistäminen

Palvelurakenteen 
ja laadun 

kehittäminen

Kaupungin ja 
hyvinvointialueen 

yhteistyön 
varmistaminen

Jokaisen 
mahdollisuus 

harrastuksiin ja 
elämyksiin

Esimerkki painopisteestä 
toimenpidekokonaisuuksineen
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• Palvelusuunnitelmien valmistelu on käynnistynyt lautakunnissa ja konsernihallinnossa loppusyksyn aikana. 
Vuosisuunnitelmien valmistelu painottuu joulu-tammikuulle.

• Palvelusuunnitelmien ja vuosisuunnitelmien valmistelussa on huomioitu pormestariohjelman sisällöt. Valmistelijoiden 
tueksi on koottu pormestariohjelman linjaukset, tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet sisältävä taulukko.

• Palvelusuunnitelmien painopisteisiin ja toimenpidekokonaisuuksiin on sisällytetty koko valtuustokaudelle 
kohdistuvia pormestariohjelman tavoitteita ja linjauksia.

• Vuosisuunnitelmien valmistelussa huomioidaan ohjelman konkreettisia vuositason toimenpiteitä, joiden 
toteuttaminen jaksotetaan koko valtuustokaudelle vuosille 2022-2025.

• Lautakunnat ovat osallistuneet palvelusuunnitelmien valmisteluun. Joulukuun aikana on järjestetty lautakunnittaiset 
työpajat, joissa lautakunnan jäsenet ovat työstäneet painopisteitä ja toimenpidekokonaisuuksia sekä antaneet alustavia 
syötteitä myös vuoden 2022 toimenpiteiden valmisteluun. Myös lautakuntien työpajoissa on huomioitu 
pormestariohjelman sisällöt.

• Sosiaali- ja terveyslautakunta ei laadi palvelusuunnitelmaa 2022-2025. Lautakunta hyväksyi 9.12.2021 
vuosisuunnitelman 2022.

Palvelusuunnitelmien ja vuosisuunnitelmien valmistelu
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Luonnokset (10.1.2022)
lautakuntien ja konsernihallinnon 

palvelusuunnitelmien painopisteistä ja 
toimenpidekokonaisuuksista



Konsernihallinto:
Painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet
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ROHKEASTI 
UUDISTUVA 

KONSERNIHALLINTO

HIILINEUTRAALEJA 
TEKOJA

TEKEVÄT YHTEISÖT

YHDENVERTAISET 
YKSILÖT

Turvallisuuden ja 
turvallisuuden 

tunteen 
vahvistaminen

ODOTUKSET YLITTÄVÄ 
ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemuksen  
mittaamisen ja tuen 

vahvistaminen

Hallinnon 
sujuvoittaminen ja 

asiakaskokemuksen 
parantaminen

Hankintojen 
tuloksellisuuden ja 
innovatiivisuuden 

vahvistaminen

Talouden 
tasapainon ja 
tuottavuuden 
edistäminen

Vetovoimainen 
työnantajakuva ja hyvä 

työntekijäkokemus

Digiturvallisuuden 
parantaminen

TULEVAISUUDEN 
EDELLÄKÄVIJYYTTÄ

Automaattisten ja 
ennakoivien palveluiden 
ja tiedon hyödyntämisen 

kehittäminen 

Tampereen 
kansainvälisen 

brändin 
vahvistaminen

Tampere 
kansainvälistyy

Palveluiden 
digitalisaation 

tukeminen

Palvelujen järjestämisen 
tukeminen ja konsernina 

toimimisen 
vahvistaminen

Konsernihallinto tukee 
painopisteiden 
toteutusta, sisällöt 
lautakuntien 
palvelusuunnitelmissa

Yhdyspintojen 
johtamisen tukeminen



Asunto- ja kiinteistölautakunta:
Painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet
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TULEVAISUUDEN 
EDELLÄKÄVIJYYTTÄ

HIILINEUTRAALEJA 
TEKOJA 

TEKEVÄT YHTEISÖT
Kestävän kasvun 

turvaaminen

Asuin- ja 
palvelurakennusten

hiilijalanjäljen
pienentäminen

Yritysten 
sijoittumisedellytysten 

varmistaminen

Hyvinvoivat ja 
sosiaalisesti kestävät 

asuinalueet

Yhdyspinnat ja 
yhteistyö 

hyvinvointialueen 
kanssa

Rakennusten käytön ja 
ylläpidon kehittäminen 
niistä kertyvän tiedon 

avulla

Edellytysten luominen
kestäville

elämäntapavalinnoille ja 
kestävälle asumiselle

YHDENVERTAISET 
YKSILÖT

Monipuoliset ja 
laadukkaat asumisen 
vaihtoehdot kaikkiin 

tarpeisiin

Palvelutoiminnan 
kehittäminen 

asiakaskokemustiedon 
avulla

Kohtuuhintaisen 
asuntotuotannon 

turvaaminen

Alueellisesti 
yhdenvertainen 

palvelutilaverkko

ROHKEASTI 
UUDISTUVA 

PALVELUALUE

Henkilöstö, 
osaaminen, 

työtekijäkokemus ja -
hyvinvointi

Asiakaskokemuksen 
parantaminen

Tiedolla johtaminen

Talouden 
johtaminen ja 

hallinta



Elinvoima- ja osaamislautakunta: 
Painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet
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RAKENTEELLISET 
UUDISTUKSET JA NIIHIN 
VALMISTAUTUMINEN

TULEVAISUUDEN 
EDELLÄKÄVIJYYTTÄ

HIILINEUTRAALEJA 
TEKOJA

TEKEVÄT 
YHTEISÖT

YHDENVERTAISET 
YKSILÖT

Datan jakaminen 
rakenteellisissa 
uudistuksissa

Data, tekoäly, ja 
automaattiset 

palvelut

Palvelujen saatavuuden 
turvaaminen 

rakenteellisissa 
uudistuksissa

Kansainvälisyyden 
vahvistaminen (osaajat, 
verkostot, edunvalvonta 

ja tunnettuus)

Yhdenvertaiset 
opiskelumahdollisuudet 

ja työllistymiseen 
johtava koulutus

Startup-yritysten 
toimintaedellytysten 

edistäminen

Yritysekosysteemien 
vahvistaminen

Elämystalous 
ja luovat alat

Kestävän 
tulevaisuuden 

toimintakulttuuri

Uusien 
energiamuotojen 

innovaatiokokeilut

Kunnan ja 
hyvinvointialueiden välillä 
toimivien yhdyspintojen ja 
toimintamallien luominen

OPPIVELVOLLISUUS-
UUDISTUS

Kustannusten 
seuraaminen, 

maksuton toinen aste
Lukion 

aloituspaikkojen 
lisääminen

Syrjäytymisen ehkäisy, 
opiskelijoiden 
hyvinvointi ja 

turvallisuuden tunteen 
vahvistaminen

Korkeakoulu-
yhteistyön 

näkökulmat

Tulevaisuuden 
oppimisympäristöt

Kotouttamisen 
kehittäminen 

UUDISTUVA 
PALVELUALUE

Henkilöstö, 
osaaminen, 

työtekijäkokemus ja 
hyvinvointi

Asiakaskokemus

Tiedolla 
johtaminen

Talouden 
johtaminen ja 

hallinta

Oppivelvollisuusikäisten 
nuorten 

palveluohjauksen 
turvaaminen

Yrityspalveluiden 
kehittäminen

Tulevaisuuden 
osaamistarpeet ja 

kohtaannon
edistäminen

TE2024-palvelumallin 
valmistelu ja 

järjestämisvastuuseen 
valmistautuminen



Yhdyskuntalautakunta ja kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta: 
Painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet
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TULEVAISUUDEN 
KAUPUNKIRAKENNE

TULEVAISUUDEN 
EDELLÄKÄVIJYYTTÄ

HIILINEUTRAALEJA 
TEKOJA

TEKEVÄT YHTEISÖT

YHDENVERTAISET 
YKSILÖT

Kasvava Tampere

Tiedolla 
johtaminen

Tasaisesti jakautuva 
alueellinen hyvinvointi

Asiakaskokemus 
kaupunkiympäristön 

palvelualueella

Osallistuminen 
kaupungin 

kehittämiseen

Kaupunki alustana 
tapahtumille, elämyksille, 

innovaatioille ja 
liiketoiminnalle

Luonnon 
monimuotoisuus

Ilmastomuutoksen 
hillintä ja varautuminen 
kaupunkiympäristössä

Strateginen 
maankäyttö

Kaupungin viihtyisyys, 
turvallisuus ja aktiivinen 

elämäntapa Maankäytön 
digitalisaatio

Keskustan 
kehittäminen

Asuminen 
Tampereella

UUDISTUVA 
PALVELUALUE

Henkilöstö, osaaminen, 
työtekijäkokemus ja 

hyvinvointi

Seudullinen, kansallinen 
ja kansainvälinen 

edunvalvonta

Talouden 
johtaminen ja 

hallinta

Kestävä 
yhdyskuntarakenne

Kestävä ja sujuva 
liikkuminen

Kaupunkiympäristön 
järjestelmät

Vaiheyleiskaavan 
laatiminen



YHDENVERTAISET 
YKSILÖT

Sosiaalisen 
turvallisuuden 
vahvistaminen

Alueellisen 
yhdenvertaisuuden 

edistäminen

Palvelurakenteen 
ja laadun 

kehittäminen

Kaupungin ja 
hyvinvointialueen 

yhteistyön 
varmistaminen

Jokaisen 
mahdollisuus 

harrastuksiin ja 
elämyksiin

TEKEVÄT 
YHTEISÖT

Tilojen ja 
tilahallinnan 
kehittäminen 
omaehtoisen 

toiminnan alustoiksi

Järjestöjen ja 
yhteisöjen toiminnan 

tuen kehittäminen

Osallisuuden 
vahvistaminen

Luovien alojen 
osaamisen ja 

toimintaympäristön 
kehittäminen

Suurtapahtumien 
mahdollistaminen ja 
tapahtuma-alustojen 

kehittäminen

HIILINEUTRAALEJA 
TEKOJA

Kestävä 
liikkuminen ja 

materiaalin kierto

Ekososiaalisen 
sivistyksen 

edistäminen

TULEVAISUUDEN 
EDELLÄKÄVIJYYTTÄ

Palvelujen laadun ja 
sisältöjen kehittäminen
kaupungin vetovoiman 

edistämiseksi

Palvelut 
kansainvälisyyden 

vahvistajina

Kestävyyttä 
kumppanuuksilla

Sivistys- ja kulttuurilautakunta: 
Painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet

ASIAKASKOKEMUKSEN 
PARANTAMINEN

Viestintä

Prosessien 
kehittäminen 
digitalisuutta 
hyödyntäen

Tiedolla 
johtaminen

Laadukas ja 
kiireetön 

kohtaaminen

TYÖNTEKIJÄ-
KOKEMUKSEN 

VAHVISTAMINENVetovoimainen 
työpaikka

Työn 
sujuvoittaminen

Osaamisen 
kehittäminen

Tunnekuormituksen 
hallinta ja 

jaksamisen 
tukeminen



Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo

Kiitos!Kiitos!


